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SE ENTENDERA POR MALTRATO ENTRE PARES Y/O
ACOSO ESCOLAR, LO DESCRITO EN EL DFL N°2 DEL
ANO 2009, “TODA ACCION U OMISION CONSTITUTIVA
DE AGRESION U HOSTIGAMIENTO REITERADO,
REALIZADO FUERA O DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL POR ESTUDIANTES QUE, EN FORMA
INDIVIDUAL O COLECTIVA, ATENTEN EN CONTRA DE
OTRO ESTUDIANTE, VALIENDOSE PARA ELLO DE UNA
SITUACION DE SUPERIORIDAD O DE INDEFENSION DEL
ESTUDIANTE AFECTADO, QUE PROVOQUE EN ESTE
ULTIMO, MALTRATO, HUMILLACION O FUNDADO
TEMOR DE VERSE EXPUESTO A UN MAL DE CARACTER
GRAVE, YA SEA POR MEDIOS TECNOLOGICOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO, TOMANDO EN CUENTA SU
EDAD Y CONDICION.”



NO TODAS LAS FORMAS DE AGRESION
CONSTITUYEN ACOSO ESCOLAR O
BULLYING, TAL COMO SU NOMBRE INDICA,
PARA QUE EXISTA BULLYING (TAMBIEN
LLAMADO MATONAJE, ACOSO ESCOLAR,
HOSTIGAMIENTO), SE REQUIERE:

e Que el hecho de violencia o de acoso se
repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado).

e Que la agresion o forma de violencia
empleada sea realizada por un (0 unos)
par(es).

e Que exista abuso de poder de una de las
partes respecto al otro, el que se siente
indefenso frente a la agresion.




Jipos 4e ACoso Escolgr:

e Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

e Psicologico: Amenazas para lograr algo de la victima, para
ejercer poder sobre ella o menoscabarla mediante insultos,
ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

e Agresion fisica: Peleas, ©palizas, pequefias acciones

insignificantes, pero que ejercen presion sobre el individuo al

hacerse de forma reiterada, pequerios hurtos, entre otros.

Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar

con la persona (victima) en las actividades normales entre amigos

0 companeros de clase.

Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o

amenazas a través de cualquier medio tecnoldgico virtual o

electronico, en redes sociales, tales como correos electronicos,

chat, blogs, mensajes de texto, Instagram, Facebook, sitios web,
etc.




EL MALTRATO ENTRE PARES Y EL ACOSO
ESCOLAR SERAN ABORDADOS
PEDAGOGICAMENTE POR LOS Y LAS
DOCENTES EN LOS MOMENTOS DE
ORIENTACION, CONSEJO DE CURSO O
ALGUNA ASIGNATURA A FIN, GENERANDO
REFLEXION Y APRENDIZAJES COLECTIVOS.

ESTE ABORDAJE SE REALIZARA DE
MANERA DESPERSONALIZADA, ES DECIR,
SIN HACER MENCION ESPECIFICA A EL O
LOS CASOS DETECTADOS. A SU VEZ, EN
CONSONANCIA CON LO RECIEN
DESCRITO, TODA SITUACION DE
BULLYING, CYBERBULLYNG Y VIOLENCIA
FISICA ENTRE PARES, OCURRIDA TANTO
DENTRO COMO FUERA DE LA ESCUELA,
DARA  ACTIVACION AL  SIGUIENTE
PROTOCOLO:

ACTIVACION
PROTOCOLO DE
BULLYING/
CIBERBULLYING




La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia, e
incluso el mismo afectado debe informar inmediatamente a
Coordinacion de Convivencia Escolar, quien dejard constancia escrita
de la denuncia.

El/la Coordinador/a de Convivencia Escolar informard
inmediatamente al director/a del establecimiento la denuncia
recibida o los hechos observados.

En caso de que la acusacidon incluya un delito, Direccidn deberd
realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o
tribunales, dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. A
su vez, luego de redlizada la denuncia, debe citar a los o las
apoderados/as de ambas partes involucradas (victimavictimario) en
forma urgente para informarles sobre fo situacion.
(www.fiscaliadechile.cl)



El Inspector General levantara un proceso investigativo por ser considerada falta
gravisima para recabar la informacion y tomar medidas formativas o
sancionatorias

Coordinacién de Convivencia Escolar velard por el cumplimiento del proceso
investigativo sobre Ila denuncia, considerando al menos los siguientes
movimientos:

e Dar aviso al Profesor/a Jefe sobre la situacién denunciada y el procedimiento
respectivo. (24 horas).

e Solicitar informacién a terceros (docente jefe, orientador/a, asistentes de la
educacion, otros estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se
estime necesaria. (48 horas) (Insp. General)

e Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos
apoderados/as, con el fin de notificarles la denuncia efectuada, el
procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean pertinentes
(contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera). (48 horas)

e Revisar las Observaciones Personales (del Registro del Desarrollo Escolar del
Libro de clases) (48 horas)



Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General deberd
informar los resultados en Direccidén. (72 horas)

Si la investigacidn confirma la denuncia recibida, Coordinacion de
Convivencia y Direccién deberdn velar que se:

e Apliquen las medidas o sanciones que establece el Manual de
Convivencia para estos casos (Faltas Gravisimas, Responsable:
Inspectoria General)

e Registren en el Libro de Clases (en el Registro del Desarrollo
Escolar, Observaciones Personales), las medidas tomadas o
sanciones aplicadas. (Responsable: Inspectoria General)

e INnformen a los apoderados, de forma presencial o correo
certificado en caso del que el o la apoderado/a no pueda asistir
de manera justificada, asi como a los estudiantes implicados, los
resultados de la investigacidon y los plazos e instancias de
apelacion pertinentes. (Responsable: Inspector General)



El Equipo de Convivencia escolar, deberd disenar y gestionar acciones de acompanamiento
pedagdgico, formativo y/o psicosocial con los y/o las estudiantes involucrados/as segun sea el
Caso, procurando:

Establecer medidas de resguardo dirigidas a los y las estudiantes
afectados, tanto en el aspecto pedagogico, si es pertinente, como en
el drea psicosocial.

Apoyo pedagogico Yy psicosocial al estudiante y derivaciones a

organismos competentes si fuese necesario (OPD, apoyo con
psicologo externo, etc)

Implementar acciones para detener la situacion de bullying.

Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si
se repite.

Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.
Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del
estudiante afectado.




Realizar seguimiento periddico con las
personas involucradas en el proceso,
para asegurarse que se haya

contenido la situacion de bullying.

Entrevistas a involucrados/as

Semanalmente, durante el primer
mes.

Mensualmente, durante un semestre.




MEDIDAS DE RESGUARDO PARA
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA
ACTIVACION DE PROTOCOLOS

(Estas medidas se aplicardn segun el caso
particular de cada estudiante y no es
obligacién aplicarlas todas, resguardando el
interés superior del NNA y el principio de
proporcionalidad)

3

Medidas formativas \ pedagogicgs

Informar a UTP, ya sea por Inspectoria, orientacion, dupla
psicoeducativa o profesor/a jefe, para que en los casos que
asi lo ameriten realizar un ajuste de calendario en relacion a
evaluaciones pendientes o venideras

Informar al profesor/a jefe de la situacion del o la estudiante
para colaborar en el proceso de apoyo pedagogico

Reforzar el trabajo acadéemico a través de los recursos
pedagogicos presentados en plataforma del colegio
Acompanamiento, estrategias y técnicas de estudio por
orientacion y psicopedagoga

Supervision de rendimiento académico y acompanamiento
por orientacion y/ o profesor/a jefe

Comunicacion con el apoderado/a ya sea del profesor/a jefe,
orientacion o dupla psicoeducativa de manera presencial,
correo electronico o reunion online.

Derivacion de estudiantes a PIE para evaluacion en caso
necesario.

Plan de acompanamiento formativo, emocional y normativo
por parte del equipo multidisciplinario dirigido a los cursos
que han sido testigos de una situacion que altere la
convivencia.




2 \ Mcdidgs psiCosoCigles \

Informar a Inspectoria General para determinar una flexibilidad en la asistencia del o de la
estudiante

Entrevista periodica respecto a notas y estado emocional por parte de orientador/a o
psicologo/a

Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe, orientacion o dupla
psicoeducativa

Derivacion a psicologa del nivel por parte de orientacion para su evaluacion.

Derivacion de apoyo psicologico externo con los convenios existentes (UDLA, UTEM, UAHC,
UDP)

Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante

Permanente comunicacion entre orientacion y psicologo/a del nivel para acompanamiento
de casos

Acompanamiento por orientacion y/o psicologo/a al o a la estudiante con debido proceso
informado previamente por las Inspectorias Generales

Acompanamiento por orientacion y/o psicologo/a al o a la estudiante por alguna situacion
que altere su estado psicoemocional.

Informacion inmediata a la dupla psicosocial en caso de percibirse alguna vulneracion de
derechos para levantar protocolos

Informacion de los acompanamientos a los y las profesores/as jefes, asi como también a las
respectivas Inspectorias Generales

Autorizacion para que el o la estudiante acuda al orientador o psicologo cuando requiera de
contencion emocional




ORGANISMOS DE DERIVACION
COMPETENTES

e CESFAM al que pertenece el
estudiante
e CAPS (convenio):

Universidad de las Américas (UDLA),
Universidad Tecnologica Metropolitana
(UTEM),

Universidad Academia de Humanismo
Cristiano (UAHOQ),

Universidad Diego Portales (UDP). /

TELEFONOS DE COLABORACION

e SAPU-Consultorio NUmero 1
Telefono 22-6962941 desde Celulares +5622-
6962941
Servicio de Atencidon Primaria de Urgencia
Copiapo 1323, Comuna de Santiago

e 48° Comisaria “Menores y Familia”
Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-
9224890
Atencion de casos; estudios  sobre
procedimientos, acciones preventivas
cursos de accion; acompanamiento a
juzgados, talleres comunitarios. Funciona las
24 horas del dia, todos los dias. Calle
Dieciocho N° 268.




PLAN CUADRANTE

e la Comisaria: Teléfono 22
9223700, desde Celulares +5622
9223700

e 2da Comisaria: Teléfono 22
9223730, desde Celulares +5622
9223730

e 3era Comisaria:Teléfono 22
9223760, desde Celulares +5622
9223760

e 4ta Comisaria: Teléfono 22
9223790, desde Celulares +5622
9223790

Teléfono Familia de Carabineros de Chile -
149

Entrega informacion y orientacion sobre
casos de maltrato y abusos sexuales, entre
otros temas. Este servicio telefonico se
encuentra disponible para la atencién de la
ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano, y se puede acceder tanto desde
teléfonos de red fija como desde telefonos
moviles.

Teléfono Ninos de Carabineros de Chile -
147

Servicio que orienta y apoya especialmente
a niflos/as y adolescentes victimas de
amenazas o vulneracidon de derechos. Este
servicio telefonico se encuentra disponible
para la atencién de la ciudadania las 24
horas del dia, los 365 dias del ano, y se
puede acceder tanto desde telefonos de red
fija como telefonos moviles
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