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APRENDE A CONTROLAR SITUACIONES VIOLENTAS.

SIEL ESTUDIANTE Y/0 APODERADO SE MUESTRA
= TENSO 0 IRRITABLE:

» Mantén la calma y no respondas a provocaciones.
» Al conversar, usa un tono amable y profesional.

» Dirigete con honestidad, evitando una actitud prepotente.
O\ Explica de forma cuidadosa y convincente los motivos

por los cuales no es posible cumplir las peticiones.
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SILATENSION DEL ESTUDIANTE Y/0 APODERADO
= AUMENTA:

» Reconace las posibles deficiencias propias y del
establecimiento educativo. Esto baja la tension y se
puede restablecer la correcta interrelacion.

» Solicita apoyo. Integra a un colega o superior con la
finalidad de solucionar el motivo de la tension.

SIEL ESTUDIANTE Y/0 APODERADO SE MUESTRA
= POTENCIALMENTE VIOLENTO:

Evita decir:

> Palabras que generen apatia, menosprecio e impaciencia.

> Palabras que minimicen la situacion, las quejas o las

' criticas.

» Palabras de desprecio hacia las peticiones.
> Informacion erronea o que no se ajuste a (a realidad.

- » Amenazas 0 insultos.

Evita Hacer:

e » |enguaje corporal hostil o amenazador.

» Contacto ocular prolongado.
» Proximidad excesiva y contacto fisico.
» Movimientos rapidos o colocarte de espaldas.
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SIA PESAR DE TODO LO ANTERIOR LA SITUACION SE
 TORNA VIOLENTA E INCONTROLABLE:

» Da por acabada la conversacion.

» Si el agresor en este caso, tiene una arma blanca o de
fuego, es recomendable no activar elimpulso de usarlas
y por tanto sera necesario seguir las indicaciones.

Como es preocupacion permanente del CPHS IN
su seguridad y formacion, es que les presentamos
los Talleres disponibles para este afio 2016 desde
la ACHS, dirigidos especialmente para profesores
y Asistentes de Educacion.
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IDENT PELIG Y EVAL DE RIESGOS EN EL TRAB
TEC. INVESTIGACION DE ACCIDENTES
AUTOCUIDADO |

AUTOCUIDADO II

CONDUCCION DEFENSIVA CONDICIONES ADVERSA

CONDUCCION SEGURA EN AUTOPISTAS
CONOCIENDO MI PUESTO DE TRABAJO (RM)
EMERGENCIA Y EVACUACION

ERGONOMIA Y AUTOCUIDADO EN EL TRABAJO
ERGO Y AUTOCUIDADO FRENTE A PANTALLAS PC
FATIGA MENTAL

FUNDAMENTOS DE HIGIENE OCUPACIONAL
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
HERRAMIENTAS DE GESTION PREVENTIVA
MANEJO DE CONFLICTOS

MANEJO MANUAL DE CARGAS

MANEJO MANUAL DE CARGAS ACTORES (RM)
MONITOR DE EJERCICIOS COMPENSATORIOS
MONITOR EN PREVENCION DE RIESGOS
NORMA TEC DE IDENT Y EVAL DE FACT TMERT
PREVENCION DE DANO A LA VOZ
PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS
SEGURIDAD FRENTE A INCENDIOS

TALLER EMERGENCIA Y EVACUACION (TRAILER)
TALLER PRACTICO USO DE EXTINTORES
TALLER PRIMEROS AUXILIOS

TRABAJOS VERTICALES: NIVEL BASICO

P.R. EN OFICINAS - ACTORES (RM)

EQUIPO PSICOSOCIAL

Para mayor informacion comuniquese con su Jefe de
Departamento o Area y/o a nuestros correos
electrénicos indicados al reverso.



