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1 Selección y diseño del servicio.                 
 

Repaso y aplicación de prueba de Diagnóstico 
 

Unidad de Reforzamiento: “Secuencia de Fibonacci” 
La relación entre la secuencia de Fibonacci y Leonardo de Pisa 
La serie de Fibonacci, número Phi o proporción aurea, sucesión numérica, y 
su relación en el diseño de un tecnológico. 
Manejo de instrumentos de medición. 
Guía de trabajo, ejercicios. 
 

                

 

Evaluación C/1                 
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UNIDAD 1: SELECCIÓN Y DISEÑO DEL SERVICIO 
Recolección y análisis de información acerca del problema, los usuarios y los 
recursos  disponibles. 
Distintas necesidades del entorno. 
CC: Pirámide de Maslow. 
CC: Metodología de proyecto. 
Instrumentos de recolección de información. 
 

Análisis y evaluación comparativa de soluciones. 
CC: Tipos de análisis. 
Guía de trabajo grupal,  
Hoja de ruta. 
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 Análisis y evaluación comparativa de soluciones 
CC: Tipos de análisis. 
Características de diversas  soluciones tecnológicas.  
Selección de una solución. 
 

                



Diseño de posibles soluciones con sus especificaciones técnicas. 
Función y  características que necesita tener el servicio de acuerdo 
con los requerimientos y características del usuario. 
Uso de vocabulario técnico, glosario tecnológico. 
Aplicación de entrevistas, cuestionarios, encuesta..etc. 
Preparación de videos o informes. 
 

                

Selección y fundamentación de una alternativa. 
Alternativas de solución pertinentes al problema. 
Criterios de: impacto social, medioambiental y éticos; de 
funcionalidad, calidad y pertinencia con relación a la demanda, 
confiabilidad y eficiencia del servicio; y de costos. 
Recursos tic, uso de programas y software. 
Evaluación C/2 
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Unidad N°2: Planificación y desarrollo del servicio. 
Planificación del servicio 
Recursos humanos y materiales, costos y restricciones, y las 
planifican en el tiempo. 
Cronograma- Carta Gantt. 
Materiales, herramientas, recursos humanos y financieros en los 
tiempos y cantidades necesarias. 
Hoja de presupuesto de doble entrada. 
 

                

Comunicación y promoción del servicio. 
Recursos de marketing. 
Diseño de  una estrategia comunicacional. 
Elementos comunicacionales en línea, pagina web, presentadores en 
línea, etc. 
 
Evaluación c/2 
 

                

Promedios semestrales. 
Casos pendientes 

                

                 

                 

                  

                  

                  

                  

                  

 



 


